
1 

 

Všeobecné obchodné podmienky 

 spoločnosti AKADÉMIA CONSULTING, s. r. o. 

I. 

Úvodné ustanovenia  

1. Všeobecné obchodné podmienky vymedzujú práva, povinnosti a zmluvné vzťahy medzi 

spoločnosťou AKADÉMIA CONSULTING, s. r. o., IČO: 36 007 846, DIČ: 2021161780, so sídlom 

Námestie Slobody 22, 971 01 Prievidza, zapísanou v Obchodnom registri Okresného súdu 

Trenčín, oddiel Sro, vložka č. 3450/R, emailová adresa: prievidza@akademiaconsulting.sk 

ako prevádzkovateľom služieb na jednej strane a objednávateľmi služieb na strane druhej, a 

to v oblasti školení, rekvalifikačných kurzov a odbornej prípravy. 

II. 

Definícia pojmov 

1. Poskytovateľom je AKADÉMIA CONSULTING, s. r. o., IČO: 36 007 846, DIČ: 2021161780, 

so sídlom Námestie Slobody 22, 971 01 Prievidza, zapísanou v Obchodnom registri 

Okresného súdu Trenčín, oddiel Sro, vložka č. 3450/R (ďalej len „poskytovateľ“). 

2. Objednávateľ je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si u poskytovateľa objednala služby 

a s ktorým na základe objednávky uzavrela zmluvu o poskytnutí služieb (ďalej len 

„objednávateľ“).  

3. Zmluva o poskytnutí služieb je zmluva, predmetom ktorej je záväzok poskytovateľa 

poskytnúť objednávateľovi služby bližšie špecifikované v zmluve na základe objednávky 

objednávateľa alebo vzájomnej dohody zmluvných strán (ďalej len „zmluva o poskytnutí 

služieb“). 

4. Služba je súhrn produktov a služieb, ktoré poskytovateľ poskytuje objednávateľovi na základe 

Zmluvy o poskytnutí služieb. 

5. Všeobecné obchodné podmienky sú ustanovenia upravujúce práva a povinnosti 

poskytovateľa a objednávateľa uvedené v tomto dokumente, ktoré predstavujú spolu so 

zmluvou o  poskytnutí služieb úplnú zmluvu a ktoré sú ich neoddeliteľnou súčasťou (ďalej 

len „VOP“). 

6. Prihláška je dokument poskytnutý poskytovateľom, v obsahu ktorého sa bližšie vyšpecifikujú 

služby, ktoré majú byť objednávateľovi poskytnuté a ktorá je vždy podpísaná osobou, ktorá je 

prijímateľom poskytovaných služieb (ďalej len ako „prihláška“). 

7. Zmluvnými stranami sú poskytovateľ a objednávateľ (ďalej len „zmluvné strany“). 

 

III. 

Uzatvorenie zmluvy o poskytnutí služby 

 

1. Predmetom zmluvy o poskytnutí  služieb je odplatné poskytnutie služieb poskytovateľom 

objednávateľovi na základe objednávky objednávateľa a vzájomnej dohody.  

2. Poskytovateľ poskytne objednávateľovi na základe jeho osobného, telefonického alebo 

emailového dopytu informácie o konkrétnej službe vrátane ceny a termínu jej poskytnutia, 

o ktorú má objednávateľ záujem, a to prostredníctvom emailu, ktorého súčasťou je odkaz  
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na webovú stránku poskytovateľa obsahujúcu VOP. Na základe poskytnutých informácií 

objednávateľ zašle poskytovateľovi objednávku prostredníctvom emailu na emailovú adresu 

objednávateľa (ďalej len „objednávka“).  

3. Zmluva o poskytovaní služieb s objednávateľom, ktorý je fyzickou osobou, je uzavretá 

okamihom podpisu prihlášky oboma zmluvnými stranami osobne na prevádzke 

poskytovateľa. Súčasťou zmluvy o poskytnutí služieb sú aj tieto VOP, ktoré sú 

objednávateľovi k dispozícii na prevádzke poskytovateľa a na webovej stránke 

poskytovateľa.  

4. Zmluva o poskytovaní služieb s objednávateľom, ktorý je právnickou osobou alebo fyzickou 

osobou – podnikateľom, je uzavretá dňom kedy poskytovateľ potvrdí objednávku 

objednávateľa prostredníctvom emailu. Zmluvu o poskytnutí služieb podľa tohto bodu je 

možné uzavrieť aj na diaľku. 

 

IV. 

Cenové a platobné podmienky 

 

1. Cenou služby sa rozumie cena podľa aktuálneho cenníka poskytovateľa alebo cena určená 

dohodou zmluvných strán uvedená v zmluve o poskytnutí služieb, resp. v poskytovateľom 

potvrdenej objednávke. 

2. Cena je splatná v lehote splatnosti riadne vystavenej a doručenej faktúry, ktorá spĺňa 

obsahové náležitosti podľa príslušných právnych predpisov. Lehota splatnosti vystavenej 

faktúry je 15 dní od doručenia faktúry, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak.   

3. Poskytovateľ vystaví užívateľovi faktúru do 3 dní od ukončenia poskytovania služby, ak sa 

strany nedohodli inak, prípadne ak tieto VOP neurčujú inak).V prípade, ak k ukončeniu 

poskytovania služby nedošlo predčasne, je súčasťou poskytovania služby aj vystavenie 

dokladov, za úplné poskytnutie služby sa považuje vystavenie dokladov a ich dodanie. 

V prípade nemožnosti ich dodania z dôvodu na strane objednávateľa sa považuje za dodanie 

aj oznámenie o možnosti ich prevzatia u poskytovateľa. 

4. Ak ide o opakujúce sa poskytovanie služieb je poskytovateľ oprávnený cenu služieb 

fakturovať do troch kalendárnych dní odo dňa potvrdenia objednávky poskytovateľom 

a následne vždy k 1. dňu každého ďalšieho mesiaca trvania zmluvy o poskytnutí služieb, ak 

sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

5. V prípade, ak je predmetom poskytovania služieb rekvalifikačný kurz, poskytovateľ vystaví 

faktúru vo výške 50% z ceny služby do 3 dní od uzavretia zmluvy o poskytovaní, najneskôr 

však pred poskytnutím služby. Právo na poskytnutie služby objednávateľovi v tomto prípade 

vzniká až po úhrade časti ceny služby podľa predchádzajúcej vety. Fakturácia druhej časti 

ceny služby vo výške 50% sa spravuje podľa ods. 3 tohto článku.    

6. Právo na poskytnutie služby vzniká objednávateľovi  po uzavretí zmluvy o poskytnutí služby, 

pokiaľ sa zmluvné strany v zmluve o poskytnutí služieb nedohodli inak. 

7. Za deň zaplatenia ceny služby sa považuje deň, kedy boli peňažné prostriedky pripísané na 

účet poskytovateľa.  

8. Poskytovateľ a objednávateľ sa môžu dohodnúť, že cena bude uhradená aj v hotovosti na 

prevádzke poskytovateľa. 

9. Objednávateľ uzatvorením zmluvy o poskytnutí služieb vyjadruje súhlas s týmito VOP, 

pričom zároveň vyjadruje: 



3 

 

a. súhlas s elektronickou formou faktúry, 

b. vyhlasuje, že je schopný prijať po technickej stránke predmetnú faktúru. 

10. Elektronická faktúra je zmluvnými stranami považovaná za plnohodnotnú faktúru, ktorá je 

náhradou faktúry v listinnej (papierovej) forme.  

 

IV. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje, že na základe zmluvy uzavretej medzi zmluvnými stranami 

objednávateľovi dodá:  

a) službu bez vád v súlade so špecifikáciou alebo s vlastnosťami obvyklými pre daný druh 

služieb, 

b) službu vyhovujúcu normám, predpisom a nariadeniam platným na území Slovenskej 

republiky. 

2. Poskytovateľ je povinný: 

a) dodať na základe zmluvy o poskytnutí služieb služby v dohodnutom množstve a kvalite, 

b) dodať službu na základe zmluvy o poskytnutí služieb v termíne uvedenom v zmluve, a ak 

taký termín zmluvnými stranami dohodnutý nebol, tak je poskytovateľ povinný začať 

s poskytovaním služby do 30 dní od uzavretia tejto zmluvy, 

c) poskytovať služby s vynaložením odbornej starostlivosti prostredníctvom 

kvalifikovaných a odborne spôsobilých školiteľov, 

d) po poskytnutí služby je poskytovateľ povinný odovzdať objednávateľovi všetky doklady 

spojené s poskytnutím služby a ďalšie doklady predpísané platnými právnymi predpismi 

(certifikáty, potvrdenia o absolvovaní a pod.). 

3. Poskytovateľ má právo na riadne a včasné zaplatenie ceny od objednávateľa za dodanú službu. 

4. V prípade omeškania objednávateľa so zaplatením ceny za služby alebo jej časti má 

poskytovateľ právo prerušiť poskytovanie služieb do zaplatenia ceny služby alebo jej časti, 

s ktorou je objednávateľ v omeškaní. 

5. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou ceny služby alebo jej akejkoľvek časti je 

poskytovateľ oprávnený požadovať úhradu úroku z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej 

sumy za každý deň omeškania až do úplného zaplatenia príslušnej sumy. 

6. Objednávateľ je povinný: 

a) objednávateľ, ktorý je právnickou osobou alebo fyzickou osobou – podnikateľom 

zabezpečiť podpísanie prihlášky príslušným zamestnancom, ktorému sa bude 

poskytovať objednaná služba, 

b) prevziať zakúpenú službu, 

c) zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu v dohodnutej lehote splatnosti. 

7. Objednávateľ má právo na dodanie služby v kvalite, termíne, spôsobom a mieste 

dohodnutom zmluvnými stranami v zmluve o poskytnutí služieb alebo v prihláške. 

8. Ak má poskytovateľom poskytovaná služba teoretickú aj praktickú časť, objednávateľ si 

môže sám dohodnúť termín praktickej časti na zmluvnej prevádzke poskytovateľa, a to do 

30 dní od ukončenia teoretickej časti, pokiaľ si charakter poskytovanej služby vyžaduje 

primárne absolvovanie celej teoretickej časti alebo od pokynu poskytovateľa alebo jeho 

zmluvného partnera na prihlásenie sa v priebehu teoretickej časti. V prípade, ak sa 
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objednávateľ v stanovenej lehote na praktickú časť neprihlási, objednávateľ je oprávnený 

vystaviť faktúru v zmysle zmluvy o poskytnutí služieb do 10 dní od uplynutia lehoty, a to aj 

v prípade, keď objednávateľ kurz nedokončil. 

9. Ak poskytovateľ službu nemôže poskytnúť z dôvodov na strane poskytovateľa, je povinný o 

tom bezodkladne informovať objednávateľa a do 14 dní mu vrátiť cenu zaplatenú za službu, 

ak sa zmluvné strany nedohodnú na náhradnom plnení. Pri náhradnom plnení je 

poskytovateľ povinný objednávateľovi poskytnúť službu v rovnakej kvalite a cene. 

10. Ak sa objednávateľ nemôže z objektívnych dôvodov zúčastniť na poskytovateľom 

poskytovaných službách, poskytovateľ mu poskytne náhradné termíny. V prípade, ak 

objednávateľ tieto termíny odmietne, poskytovateľ má právo na zmluvnú pokutu vo výške 

ceny služby, ktorý je predmetom zmluvy o poskytnutí služieb. 

 

V. 

Zodpovednosť za vady, reklamácie 

1. Za vadu služby sa považuje plnenie, ktoré nezodpovedá obsahu dohodnutom v zmluve 

o poskytnutí služieb alebo nedostatky v dokladoch vydaných po absolvovaní služby, ak sú 

predmetom služby.  

2. Poskytovateľ zodpovedá za vady, ktoré mala služba v čase jej poskytnutia objednávateľovi, 

a to aj v prípade, keď sa vada stane zjavnou až po tomto okamihu. 

3. Ak má poskytnutá služba vadu, ktorú možno odstrániť, má objednávateľ právo, aby bola 

bezplatne, včas a riadne odstránená. Poskytovateľ je povinný vadu bez zbytočného odkladu 

odstrániť. 

4. Poskytovateľ môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadnú službu za bezvadnú, ak 

to objednávateľovi nespôsobí závažné ťažkosti. 

5. Ak má poskytnutá služba vadu, ktorú nemožno odstrániť, má objednávateľ právo na výmenu 

služby alebo na primeranú zľavu z ceny služby. Tie isté práva prislúchajú objednávateľovi, ak 

ide síce o odstrániteľné vady, ak však nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady alebo pre 

väčší počet vád službu riadne užívať. Voľbu nároku je objednávateľ povinný zrealizovať 

najneskôr s oznámením vád služby. 

6. Objednávateľ má právo od zmluvy o poskytnutí služieb odstúpiť iba v prípade, ak má služba 

také vady, ktoré predstavujú podstatné porušenie zmluvy o poskytnutí služieb a službu nie 

je možné zo strany objednávateľa pre takúto vadu prijať.  

7. V prípade, ak je predmetom služby rekvalifikačný kurz a v časti rekvalifikačnej praxe sa  

vyskytnú vady rekvalifikačnej praxe, je objednávateľ povinný vady bezodkladne oznámiť 

poskytovateľovi alebo zamestnancovi poskytovateľa zodpovednému za priebeh 

rekvalifikačnej praxe. Poskytovateľ alebo jeho zamestnanec zodpovedný za priebeh 

rekvalifikačnej praxe vyhodnotí oprávnenosť reklamácie a v prípade opodstatnenej 

reklamácie poskytne objednávateľovi primeranú zľavu z ceny služby alebo zmenu 

rekvalifikačnej praxe. 

8. Objednávateľ si môže uplatňovať práva zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu 

bezodkladne po jej zistení (spravidla do troch dní).  

9. Objednávateľ musí vytknúť vady služby vo včas zaslanom oznámení poskytovateľovi na jeho 

emailovú adresu alebo prostredníctvom pošty.  
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10. Poskytovateľ poskytne objednávateľovi písomné potvrdenie o prijatí oznámenia podľa ods. 

9 tohto článku prostredníctvom emailu alebo pošty.  

11. Poskytovateľ prešetrí a vyhodnotí, či je reklamácia odôvodnená a v prípade, ak reklamáciu 

vyhodnotí ako nedôvodnú, zašle objednávateľovi prostredníctvom emailu alebo pošty 

oznámenie o zamietnutí reklamácie.  

12. Ak poskytovateľ vyhodnotí reklamáciu ako dôvodnú, oznámi objednávateľovi 

prostredníctvom emailu alebo pošty navrhovaný spôsob jej vyriešenia, a to buď zľavou 

z ceny služby alebo poskytnutím náhradného plnenia (bezvadnej služby).  

 

VI. 

Zánik zmluvy poskytnutí služieb 

 

1. Zmluva o poskytnutí služieb zaniká:  

a) dodaním služby,  

b) písomnou dohodou zmluvných strán, 

c) odstúpením v súlade s týmito VOP. 

2. Strany sú opravené odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služieb len v prípadoch upravených 

v zmluve o poskytnutí služieb alebo z dôvodov vyplývajúcich zo zákona. 

3. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služieb v prípade, ak 

objednávateľ bez predchádzajúceho oznámenia prestane kurz navštevovať, t.j. objednávateľ 

sa bez predchádzajúceho oznámenia nezúčastní zostávajúcej časti poskytovaných služieb. 

Poskytovateľovi tým súčasne vznikne nárok na zmluvnú pokutu vo výške ceny kurzu. 

4. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služieb v prípade, ak 

objednávateľ bez predchádzajúceho oznámenia nenastúpi na poskytované služby 

poskytovateľom. V takom prípade vzniká poskytovateľovi nárok na zmluvnú pokutu vo 

výške 50% z ceny služby. 

5. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služieb v prípade, ak je 

objednávateľ v omeškaní s úhradou ceny služby viac ako 14 dní. 

6. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služieb v prípade, ak 

objednávateľ vstúpi do likvidácie alebo je na jeho majetok súdom vyhlásený konkurz, alebo 

je zamietnutý návrh na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo zanikne bez 

likvidácie a/alebo je súdom vyhlásený úpadok objednávateľa a/alebo objednávateľ sa stane 

platobne neschopným. 

7. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služieb v prípade, ak je 

poskytovateľ v omeškaní s poskytovaním služby viac ako 14 dní.  

8. Objednávateľ je oprávnený od zmluvy o poskytnutí služieb odstúpiť, ak poskytovateľ vstúpi 

do likvidácie alebo je na jeho majetok súdom vyhlásený konkurz, alebo je zamietnutý návrh 

na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo zanikne bez likvidácie a/alebo je 

súdom vyhlásený úpadok poskytovateľa a/alebo sa poskytovateľ stane platobne 

neschopným. 

9. Odstúpenie od zmluvy o poskytnutí služieb musí byť písomné, musí byť doručené druhej 

zmluvnej strane a musí obsahovať dôvod odstúpenia, ktorý vyplýva z VOP, zo zmluvy o 

poskytnutí služby alebo zo zákona. 
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10. Odstúpenie od zmluvy o poskytnutí služieb sa nedotýka nároku druhej zmluvnej strany na 

náhradu škody a zmluvnú pokutu, ak jej takýto nárok podľa zmluvy o poskytnutí služieb 

a/alebo zákona vznikol.  

VII. 

Doručovanie 

 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek oznámenia, výzvy, žiadosti doručované podľa 

zmluvy o poskytnutí služieb alebo podľa príslušných právnych predpisov (ďalej ako 

„písomnosť“) jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budú doručované 

prostredníctvom pošty ako doporučená listová zásielka na poslednú známu adresu druhej 

zmluvnej strany, ktorou je adresa uvedená v prihláške alebo adresa, ktorú zmluvná strana 

preukázateľne písomne oznámi druhej zmluvnej strane ako svoju adresu doručovania, alebo 

prostredníctvom kuriérskej služby, alebo osobne oproti podpisu zástupcu príslušnej 

zmluvnej strany. 

2. Písomnosť sa považuje za doručenú v deň, kedy adresát potvrdí jej prijatie doručovateľovi. Za 

deň doručenia písomnosti sa považuje aj deň, v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom, 

odoprie doručovanú písomnosť prevziať, alebo v ktorý márne uplynie odberná lehota pre 

vyzdvihnutie si zásielky na pošte, doručovanej poštou zmluvnej strane, alebo v ktorý je na 

zásielke doručovanej poštou zmluvnej strane, preukázateľne poštou vyznačená poznámka, 

že „adresát sa odsťahoval“, „adresát je neznámy“ alebo iná poznámka podobného významu. 

3. Písomnosti, ktorých doručením zmluva o poskytnutí služieb nezaniká, môžu byť druhej  

zmluvnej strane doručované aj prostredníctvom elektronickej pošty na emailovú adresu 

zmluvnej strany uvedenú v záhlaví zmluvy o poskytnutí služieb alebo na prihláške. 

Písomnosť zasielaná prostredníctvom elektronickej pošty sa považuje za doručenú na tretí 

deň od jej odoslania a to bez ohľadu na to, či jej adresát sa o jej obsahu dozvedel. 

 

 

VIII. 

Ochrana osobných údajov 

 

1. Objednávateľ berie na vedomie, že poskytovateľ na základe týchto VOP a zmluvy 

o poskytnutí  služieb spracúva jeho osobné údaje za účelom plnenia zmluvy ako aj za účelom 

plnenia si zákonných povinností v zmysle § 13 ods. 1 písm. a) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov a čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia 

2016/679. Bez poskytnutia týchto údajov nie je možné zmluvu o poskytnutí služieb uzatvoriť 

a plniť z nich plynúce záväzky poskytovateľa. Informácie o zásadách spracúvania osobných 

údajov a o právach dotknutých osôb sú dostupné na webovej stránke poskytovateľa.   

 

2. Pre účely ochrany osobných údajov sa za prevádzkovateľa považuje spoločnosť AKADÉMIA 

CONSULTING, s. r. o., IČO: 36 007 846, DIČ: 2021161780, so sídlom Námestie Slobody 

22, 971 01 Prievidza, zapísanou v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, oddiel Sro, 

vložka č. 3450/R. Kontaktné údaje prevádzkovateľa sú nasledujúce: adresa pre doručovanie: 

Námestie Slobody 22, 971 01 Prievidza, adresa elektronickej pošty: 

prievidza@akademiaconsulting.sk. 
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IX. 

Záverečné ustanovenia 

1. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom 1. 6. 2025 a sú neoddeliteľnou súčasťou 

Zmluvy o poskytnutí služieb a sú pre obe zmluvné strany záväzné. 

2. Orgánom dozoru je: 

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 

Inšpektorát SOI pre Trenčiansky kraj 

Hurbanova 59, 911 01 Trenčín 

tel. č. 032/640 01 09, 032/640 01 08 

3. Adresa na uplatnenie reklamácií, odstúpení od zmluvy, podnetov a sťažností:  

AKADÉMIA CONSULTING, s. r. o., Námestie Slobody 22, 971 01 Prievidza 

4. Vzájomné vzťahy zmluvných strán neupravené touto Zmluvou sa riadia zákonom č. 513/1991 

Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov. 

5. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na zmeny a doplnenie týchto VOP bez predchádzajúceho 

upozornenia. Zmena VOP sa stáva účinnou dňom ich zverejnenia na webovej stránke, a to 

pri rešpektovaní kogentných ustanovení zákona o ochrane spotrebiteľa a Občianskeho 

zákonníka. Zmena VOP sa nevzťahuje na služby, ktoré boli objednané počas účinnosti 

predchádzajúceho znenia VOP platného ku dňu uzatvorenia Zmluvy o  poskytnutí služieb. 

 


