Vseobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti AKADEMIA CONSULTING, s. 1. 0.
I.

Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky vymedzuju prava, povinnosti a zmluvné vztahy medzi
spolo¢nostou AKADEMIA CONSULTING,; s. 1. 0., ICO: 36 007 846, DIC: 2021161780, so sidlom
Ndmestie Slobody 22, 971 o1 Prievidza, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Trendin, oddiel Sro, vlozka ¢. 3450/R, emailova adresa: prievidza@akademiaconsulting.sk
ako prevadzkovatelom sluzieb na jednej strane a objednavatelmi sluzieb na strane druhej, a
to v oblasti $koleni, rekvalifika¢nych kurzov a odbornej pripravy.

II.
Definicia pojmov

Poskytovatelom je AKADEMIA CONSULTING, s. 1. 0., ICO: 36 007 846, DIC: 2021161780,
so sidlom Namestie Slobody 22, 971 o1 Prievidza, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 3450/R (dalej len ,poskytovatel*).
Objednavatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si u poskytovatela objednala sluzby
as ktorym na zdklade objednavky uzavrela zmluvu o poskytnuti sluzieb (dalej len
,objednavatel).

Zmluva o poskytnuti sluzieb je zmluva, predmetom ktorej je zdvdzok poskytovatela
poskytnut objednavatelovi sluzby blizsie Specifikované v zmluve na zdklade objednavky
objednavatela alebo vzajomnej dohody zmluvnych stran (dalej len ,zmluva o poskytnuti
sluzieb®).

Sluzba je sthrn produktov a sluzieb, ktoré poskytovatel poskytuje objednavatelovi na zaklade
Zmluvy o poskytnuti sluzieb.

Vseobecné obchodné podmienky su wustanovenia upravujiice prava a povinnosti
poskytovatela a objednavatela uvedené v tomto dokumente, ktoré predstavuju spolu so
zmluvou o poskytnuti sluzieb Gplnt zmluvu a ktoré st ich neoddelitelnou stcastou (dalej
len ,VOP*).

Prihlaska je dokument poskytnuty poskytovatelom, v obsahu ktorého sa blizsie vy$pecifikuju
sluzby, ktoré maju byt objednavatelovi poskytnuté a ktora je vzdy podpisana osobou, ktora je
prijimatelom poskytovanych sluzieb (dalej len ako ,prihlagka®).

Zmluvnymi stranami st poskytovatel a objednavatel (dalej len ,,zmluvné strany*).

I11.
Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmetom zmluvy o poskytnuti sluZieb je odplatné poskytnutie sluzieb poskytovatelom
objednavatelovi na zaklade objednavky objednavatela a vzajomnej dohody.

Poskytovatel poskytne objedndvatelovi na zdklade jeho osobného, telefonického alebo
emailového dopytu informdcie o konkrétnej sluzbe vratane ceny a terminu jej poskytnutia,
o ktor ma objednavatel zaujem, a to prostrednictvom emailu, ktorého stui¢astou je odkaz



na webovu stranku poskytovatela obsahujicu VOP. Na zaklade poskytnutych informacii
objednavatel zasle poskytovatelovi objednavku prostrednictvom emailu na emailovt adresu
objednavatela (dalej len ,objednavka“).

Zmluva o poskytovani sluzieb s objednavatelom, ktory je fyzickou osobou, je uzavreta
okamihom podpisu prihlasky oboma zmluvnymi stranami osobne na prevadzke
poskytovatela. Sucastou zmluvy o poskytnuti sluzieb sa aj tieto VOP, ktoré su
objednavatelovi k dispozicii na prevadzke poskytovatela ana webovej stranke
poskytovatela.

Zmluva o poskytovani sluzieb s objednavatelom, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou - podnikatelom, je uzavretd dnom kedy poskytovatel potvrdi objednavku
objednavatela prostrednictvom emailu. Zmluvu o poskytnuti sluzieb podla tohto bodu je
mozné uzavriet aj na dialku.

IV.
Cenové a platobné podmienky

Cenou sluzby sa rozumie cena podla aktudlneho cennika poskytovatela alebo cena urcena
dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve o poskytnuti sluzieb, resp. v poskytovatelom
potvrdenej objednavke.

Cena je splatna vlehote splatnosti riadne vystavenej a dorucenej faktury, ktora splia
obsahové nalezitosti podla prislusnych pravnych predpisov. Lehota splatnosti vystavenej
faktuary je 15 dni od dorucenia faktury, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
Poskytovatel vystavi uzivatelovi faktiru do 3 dni od ukonéenia poskytovania sluzby, ak sa
strany nedohodli inak, pripadne ak tieto VOP neurcuju inak).V pripade, ak k ukonéeniu
poskytovania sluzby nedoslo predcasne, je sucastou poskytovania sluzby aj vystavenie
dokladov, za uplné poskytnutie sluzby sa povazuje vystavenie dokladov aich dodanie.
V pripade nemoznosti ich dodania z d6vodu na strane objednavatela sa povazuje za dodanie
aj oznamenie o moznosti ich prevzatia u poskytovatela.

Ak ide o opakujice sa poskytovanie sluzieb je poskytovatel opravneny cenu sluzieb
fakturovat do troch kalendarnych dni odo dila potvrdenia objednavky poskytovatelom
a nasledne vzdy k 1. diiu kazdého dalsieho mesiaca trvania zmluvy o poskytnuti sluzieb, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak je predmetom poskytovania sluzieb rekvalifika¢ny kurz, poskytovatel vystavi
faktaru vo vyske 50% z ceny sluzby do 3 dni od uzavretia zmluvy o poskytovani, najneskor
vSak pred poskytnutim sluzby. Pravo na poskytnutie sluzby objednavatelovi v tomto pripade
vznikd az po thrade casti ceny sluzby podla predchddzajucej vety. Fakturacia druhej casti
ceny sluzby vo vyske 50% sa spravuje podla ods. 3 tohto ¢lanku.

Pravo na poskytnutie sluzby vznika objednavatelovi po uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby,
pokial sa zmluvné strany v zmluve o poskytnuti sluzieb nedohodli inak.

Za den zaplatenia ceny sluzby sa povazuje den, kedy boli periazné prostriedky pripisané na
ucet poskytovatela.

Poskytovatel a objednavatel sa mozu dohodnut, Ze cena bude uhradend aj v hotovosti na
prevadzke poskytovatela.

Objednavatel uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzieb vyjadruje stihlas s tymito VOP,
pricom zaroven vyjadruje:



a. suhlas s elektronickou formou faktury,
b. vyhlasuje, Ze je schopny prijat po technickej stranke predmetnu faktuaru.
10. Elektronicka faktura je zmluvnymi stranami povazovana za plnohodnotnu faktaru, ktora je
nahradou faktury v listinnej (papierovej) forme.

Iv.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavdzuje, Zze na zdklade zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami
objednavatelovi doda:

a) sluzbu bez vad v stlade so $pecifikdciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh
sluzieb,

b) sluzbu vyhovujucu normam, predpisom a nariadeniam platnym na tzemi Slovenskej
republiky.

2. Poskytovatel je povinny:

a) dodat na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzieb sluzby v dohodnutom mnozstve a kvalite,

b) dodat sluzbu na zdklade zmluvy o poskytnuti sluzZieb v termine uvedenom v zmluve, a ak
taky termin zmluvnymi stranami dohodnuty nebol, tak je poskytovatel povinny zacat
s poskytovanim sluzby do 30 dni od uzavretia tejto zmluvy,

c) poskytovat sluzby svynaloZzenim odbornej starostlivosti  prostrednictvom
kvalifikovanych a odborne spdsobilych skolitelov,

d) po poskytnuti sluzby je poskytovatel povinny odovzdat objednavatelovi vSetky doklady
spojené s poskytnutim sluzby a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi
(certifikaty, potvrdenia o absolvovani a pod.).

3. Poskytovatel ma pravo nariadne a véasné zaplatenie ceny od objednavatela za dodanu sluzbu.

4. V pripade omeskania objedndvatela so zaplatenim ceny za sluzby alebo jej ¢asti ma
poskytovatel pravo prerusit poskytovanie sluzieb do zaplatenia ceny sluzby alebo jej Casti,
s ktorou je objednavatel v omeskani.

5. V pripade omeskania objednavatela s uhradou ceny sluzby alebo jej akejkolvek casti je
poskytovatel opravneny pozadovat thradu uroku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy den omeskania az do aplného zaplatenia prislusnej sumy.

6. Objednavatel je povinny:

a) objednavatel, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom
zabezpecit podpisanie prihlasky prislusnym zamestnancom, ktorému sa bude
poskytovat objednana sluzba,

b) prevziat zakdpenu sluzbu,

c) zaplatit poskytovatelovi dohodnutt cenu v dohodnutej lehote splatnosti.

7. Objednavatel ma pravo na dodanie sluzby v kvalite, termine, spdsobom a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zmluve o poskytnuti sluzieb alebo v prihlaske.

8. Ak ma poskytovatelom poskytovana sluzba teoreticka aj prakticku cast, objednavatel si
mozZe sam dohodnut termin praktickej ¢asti na zmluvnej prevadzke poskytovatela, a to do
30 dni od ukoncenia teoretickej casti, pokial si charakter poskytovanej sluzby vyzaduje
primarne absolvovanie celej teoretickej casti alebo od pokynu poskytovatela alebo jeho
zmluvného partnera na prihlasenie sa v priebehu teoretickej casti. V pripade, ak sa



0.

objednavatel v stanovenej lehote na prakticka cast neprihlasi, objednavatel je opravneny
vystavit fakturu v zmysle zmluvy o poskytnuti sluzieb do 10 dni od uplynutia lehoty, a to aj
v pripade, ked objednavatel kurz nedokon¢il.

Ak poskytovatel sluzbu nemoéze poskytnut z dévodov na strane poskytovatela, je povinny o
tom bezodkladne informovat objednédvatela a do 14 dni mu vratit cenu zaplatenu za sluzbu,
ak sa zmluvné strany nedohodnt na ndhradnom plneni. Pri ndhradnom plneni je
poskytovatel povinny objednavatelovi poskytnut sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

10. Ak sa objedndvatel nemodze z objektivhych doévodov zucastnit na poskytovatelom

poskytovanych sluzbach, poskytovatel mu poskytne nahradné terminy. V pripade, ak
objednavatel tieto terminy odmietne, poskytovatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske
ceny sluzby, ktory je predmetom zmluvy o poskytnuti sluzieb.

V.
Zodpovednost za vady, reklamacie

Za vadu sluzby sa povazuje plnenie, ktoré nezodpoveda obsahu dohodnutom v zmluve
o poskytnuti sluzieb alebo nedostatky v dokladoch vydanych po absolvovani sluzby, ak st
predmetom sluzby.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré mala sluzba v ¢ase jej poskytnutia objednavatelovi,
a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou az po tomto okamihu.

Ak ma poskytnuta sluzba vadu, ktort mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola
bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit.

Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnt sluzbu za bezvadnu, ak
to objednavatelovi nesp6sobi zavazné tazkosti.

Ak ma poskytnuta sluzba vadu, ktort nemozno odstranit, ma objednavatel pravo na vymenu
sluzby alebo na primeranu zlavu z ceny sluzby. Tie isté prava prisluchaja objednavatelovi, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre
vacsi pocet vad sluzbu riadne uzivat. Volbu naroku je objednavatel povinny zrealizovat
najneskdr s ozndmenim vad sluzby.

Objednavatel ma pravo od zmluvy o poskytnuti sluzieb odstupit iba v pripade, ak ma sluzba
také vady, ktoré predstavuju podstatné porusenie zmluvy o poskytnuti sluzieb a sluzbu nie
je mozné zo strany objednavatela pre takiato vadu prijat.

V pripade, ak je predmetom sluzby rekvalifikaény kurz a v Casti rekvalifika¢nej praxe sa
vyskytna vady rekvalifika¢nej praxe, je objednavatel povinny vady bezodkladne ozndmit
poskytovatelovi alebo zamestnancovi poskytovatela zodpovednému za priebeh
rekvalifikacnej praxe. Poskytovatel alebo jeho zamestnanec zodpovedny za priebeh
rekvalifika¢nej praxe vyhodnoti opravnenost reklamdcie a v pripade opodstatnenej
reklamacie poskytne objednavatelovi primeranu zlavu z ceny sluzby alebo zmenu
rekvalifika¢nej praxe.

Objednavatel si moze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu
bezodkladne po jej zisteni (spravidla do troch dni).

Objednavatel musi vytknut vady sluzby vo véas zaslanom oznameni poskytovatelovi na jeho
emailovu adresu alebo prostrednictvom posty.
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12.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi pisomné potvrdenie o prijati ozndmenia podla ods.
9 tohto ¢lanku prostrednictvom emailu alebo posty.

Poskytovatel presetri a vyhodnoti, ¢i je reklamacia odévodnena a v pripade, ak reklamaciu
vyhodnoti ako neddvodnd, zasle objednavatelovi prostrednictvom emailu alebo posty
oznamenie o zamietnuti reklamdcie.

Ak poskytovatel vyhodnoti reklamaciu ako do6vodnu, ozndami objednavatelovi
prostrednictvom emailu alebo posty navrhovany spdsob jej vyriesenia, a to bud zlavou
z ceny sluzby alebo poskytnutim nahradného plnenia (bezvadnej sluzby).

VL
Zanik zmluvy poskytnuti sluzieb

Zmluva o poskytnuti sluzieb zanika:

a) dodanim sluzby,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim v sulade s tymito VOP.

Strany st opravené odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb len v pripadoch upravenych
v zmluve o poskytnuti sluzieb alebo z dévodov vyplyvajtcich zo zakona.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v pripade, ak
objednavatel bez predchadzajuceho ozndmenia prestane kurz navstevovat, t.j. objednavatel
sa bez predchadzajiceho oznamenia nezacastni zostavajucej Casti poskytovanych sluzieb.
Poskytovatelovi tym sti¢asne vznikne narok na zmluvnu pokutu vo vyske ceny kurzu.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v pripade, ak
objedndvatel bez predchddzajuceho ozndamenia nenastipi na poskytované sluzby
poskytovatelom. V takom pripade vznikd poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo
vyske 50% z ceny sluzby.

Poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v pripade, ak je
objednavatel v omeskani s thradou ceny sluzby viac ako 14 dni.

Poskytovatel je opravneny odsttupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v pripade, ak
objednavatel vstapi do likviddcie alebo je na jeho majetok sidom vyhlaseny konkurz, alebo
je zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo zanikne bez
likvidacie a/alebo je sidom vyhlaseny upadok objednévatela a/alebo objednavatel sa stane
platobne neschopnym.

Objednavatel je opravneny odstapit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v pripade, ak je
poskytovatel v omeskani s poskytovanim sluzby viac ako 14 dni.

Objednavatel je opravneny od zmluvy o poskytnuti sluzieb odstupit, ak poskytovatel vstupi
do likvidacie alebo je na jeho majetok sidom vyhlaseny konkurz, alebo je zamietnuty navrh
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo zanikne bez likvidacie a/alebo je
sitdom vyhldseny upadok poskytovatela a/alebo sa poskytovatel stane platobne
neschopnym.

Odstapenie od zmluvy o poskytnuti sluzieb musi byt pisomné, musi byt dorucené druhej
zmluvnej strane a musi obsahovat dévod odsttpenia, ktory vyplyva z VOP, zo zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo zo zakona.
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Odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzieb sa nedotyka naroku druhej zmluvnej strany na
ndhradu $kody a zmluvnu pokutu, ak jej takyto narok podla zmluvy o poskytnuti sluzieb
a/alebo zdkona vznikol.

VII.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek ozndmenia, vyzvy, Ziadosti doruc¢ované podla
zmluvy o poskytnuti sluzieb alebo podla prislusnych pravnych predpisov (dalej ako
,pisomnost) jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budu dorucované
prostrednictvom posty ako doporucena listova zasielka na poslednu znamu adresu druhej
zmluvnej strany, ktorou je adresa uvedena v prihlaske alebo adresa, ktortt zmluvna strana
preukdzatelne pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane ako svoju adresu dorucovania, alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne oproti podpisu zdstupcu prislusnej
zmluvnej strany.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie dorucovatelovi. Za
deni dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doruc¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruc¢ovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne postou vyznacend poznamka,
Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného vyznamu.
Pisomnosti, ktorych doruc¢enim zmluva o poskytnuti sluzieb nezanikd, mézu byt druhej
zmluvnej strane dorucované aj prostrednictvom elektronickej posty na emailovi adresu
zmluvnej strany uvedend v zdhlavi zmluvy o poskytnuti sluzieb alebo na prihlaske.
Pisomnost zasieland prostrednictvom elektronickej posty sa povazuje za dorucenu na treti
deni od jej odoslania a to bez ohladu na to, ¢i jej adresat sa o jej obsahu dozvedel.

VIIIL
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel na zdklade tychto VOP a zmluvy
o poskytnuti sluzieb spractiva jeho osobné idaje za ti¢elom plnenia zmluvy ako aj za icelom
plnenia si zdkonnych povinnosti v zmysle § 13 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
2016/679. Bez poskytnutia tychto udajov nie je mozné zmluvu o poskytnuti sluzieb uzatvorit
a plnit z nich plyntice zavazky poskytovatela. Informécie o zasadach spracuvania osobnych
udajov a o pravach dotknutych os6b st dostupné na webovej stranke poskytovatela.

Pre ucely ochrany osobnych tidajov sa za prevadzkovatela povazuje spolo¢nost AKADEMIA
CONSULTING, s. . 0., ICO: 36 007 846, DIC: 2021161780, so sidlom Namestie Slobody
22, 971 01 Prievidza, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro,
vlozka ¢. 3450/R. Kontaktné tidaje prevadzkovatela st nasledujtice: adresa pre dorucovanie:
Ndmestie  Slobody 22, 971 01 Prievidza, adresa elektronickej posty:
prievidza@akademiaconsulting.sk.



IX.
Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dfiom 1. 6. 2025 a st neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o poskytnuti sluzieb a st pre obe zmluvné strany zdvazné.

Orgdnom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59, 911 o1 Trencin

tel. ¢. 032/640 01 09, 032/640 01 08

Adresa na uplatnenie reklamdcii, odstiipeni od zmluvy, podnetov a staznosti:

AKADEMIA CONSULTING, s. r. 0., Namestie Slobody 22, 971 01 Prievidza

Vzajomné vztahy zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tychto VOP bez predchddzajuceho
upozornenia. Zmena VOP sa stava u¢innou diiom ich zverejnenia na webovej stranke, a to
pri respektovani kogentnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela a Ob¢ianskeho
zakonnika. Zmena VOP sa nevztahuje na sluzby, ktoré boli objednané pocas Gc¢innosti
predchadzajuceho znenia VOP platného ku driu uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti sluzieb.



